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Vertrauen Sie geben uns lhr Vertrauen! | Gute Ausbildung
und Wertschatzung Herzlich willkommen: vielfaltig und abwechslungsreich
SIFA GmbH & Co. KG
Vorstand einstimmig Westerstede, unser neuer Kunde Reinders Sommergrufy
wiedergewahilt Gratulation
zum 25-jahrigen Meisterbrief Impressum
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EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

treue Kunden sind fiir uns der
beste Beweis dafiir, dass sie
Vertrauen in unsere Arbeit ha-
ben. Einer dieser Kunden ist
Friedo Sandstede. Seit Jahr-
zehnten schon nimmt er unse-
re Dienstleistung in An-
spruch. Dafiir mdchten wir
ithm — und natiirlich auch den
zahlreichen anderen ,,Lang-
jéhrigen* — an dieser Stelle
einmal von Herzen danken.
Wir werden auch in Zukunft
alles dafiir tun, diesem Ver-
trauen gerecht zu werden.

Unser Dank geht auch an die-
jenigen, die sich an der letzten
Kundenbefragung im Herbst
2013 beteiligt haben. Das Er-
gebnis stimmt uns auferor-
dentlich  froh. Trotzdem
spornt uns die Beurteilung an,
noch besser zu werden. Darii-
ber hinaus hat uns Ihre Wert-
schiatzung auch dazu moti-
viert, weiter in die Zukunft
unseres Unternehmens zu in-
vestieren — zum einen sowohl
in neue Technik als auch in
qualifiziertes Personal, zum
anderen haben wir die Be-
triebsfliche durch den Kauf

angrenzender  Grundstiicke

vergrofert.

Parallel dazu investieren wir
gerade in ein neues, aufge-
frischtes Logo, das wir Thnen
spétestens im néichsten News-
letter prasentieren werden.

Doch erst einmal wiinschen
das Reinders-Team und ich
Ihnen einen wunderschonen
Sommer und allen, die Urlaub
haben, eine erholsame Zeit.

Thr Dienstleister
Jorg Reinders

Vorstand einstimmig wiedergewahlt

Verbandstag des Landesinnungsverbands Nord-West des Gebaudereiniger-Handwerks

Alle zwei Jahre treffen sich
die Vertreter des Landesin-
nungsverbands ~ Nord-West
des Gebaudereiniger-Hand-
werks zwecks Austausches

und Neuwahl des Vorstandes
zu einer zweitdgigen Konfe-
renz. In diesem Jahr fand die
Veranstaltung im April in
Northeim statt. Zu den Hohe-
punkten zahlte der Vortrag der
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Eine gutgelaunte Runde vom Verbandstag

Rechtsanwiltin Cornelia Hol-
kemeier zum Thema ,,Gesetz-
liche Pflicht zur Priifung von
am  Arbeits-
platz®. Interessant waren auch
die Ausfiihrungen von Johan-
nes Bungart, Geschéftsfiihrer
des Bundesinnungsverbands,
zu aktuellen Themen des Ge-
baudereiniger-Handwerks so-
wie das Referat vom IFIT In-

Psychostress

stitut, Bremen, zu ,,Smartpho-
ne- und Notebook-Sicherheit
im Unternehmen®.

Der zweite Tag begann fiir die
Mitglieder mit einer Innungs-
versammlung und der Neu-
wahl von Funktionstragern.
Das Ergebnis: Der Vorstand
unter Vorsitz des Landesin-
nungsmeisters Wolfgang Kru-
se wurde einstimmig wieder-
gewahlt.

Der Landesinnungsverband
Nord-West des Gebdudereini-
ger-Handwerks ist eine Be-
rufsorganisation, der sich
rund 290 Betriebe aus Nord-
West-Niedersachsen und Bre-
men angeschlossen haben.
Ziel dieses freiwilligen Zu-
sammenschlusses ist es, sich
auf politischer Ebene im Sin-
ne der Mitglieder zu engagie-
ren sowie den Austausch
untereinander zu fordern.

Gemeinsam treten Vorstand
und  Geschiftsfithrung -
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Vertrauen und Wertschatzung

Jorg Reinders, Geschiftsfiihrer der Reinders Gebaudereinigung

Friedo Sandstede gratuliert
zum 25-jihrigen Meisterbe-
trieb Reinders

unterstiitzt durch viele Ehren-
amtliche — fiir die Interessen
der Mitglieder ein. Sie infor-
mieren in Fragen des Wettbe-
werbsrechts, zum Problem der
Schwarzarbeit, bicten Rechts-
beratung und einen Info-Ser-
vice. Wichtige Arbeit ist die
Kommunikation mit der Lan-
desregierung und den Auf-
sichtsbehdrden. Die Landes-
innung engagiert sich fiir die
Privatisierung von Dienstleis-
tungen und ist Ansprechpart-
ner fiir Arbeitsagenturen und
Berufsberater. Aulerdem hélt
der Verband Kontakt zu ande-
ren Unternehmerverbinden,
er bildet Fachausschiisse zu
besonderen Themen und ist
fiir die Betreuung der Auszu-
bildenden, die Durchfithrung
der Gesellenpriifungen sowie
die Vorbereitung der Meister-
priifungen zustandig.

Der néchste Landesverbands-
tag ist fiir das Friithjahr 2016
geplant.
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Sie geben uns lhr Vertrauen! Hier arbeiten unsere Reinigungsteams.
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nseren neuen Kunden
IFA GmbH & Co. KG
Westerstede

heiflen wir ganz
herzlich willkommen!

Kundenbewertung 2014
Ihre Meinung ist uns sehr wichtig!

RegelmdfBig mochten wir Sie
um [hre Meinung bitten: Es
geht um unsere Kundenbe-
wertung. Nutzen Sie die
online-Moglichkeit unter
www.reinrein.de (weiter un-
ter ,,Kundenbefragung*) und
fiillen Sie in wenigen Sekun-
den unseren Bewertungsbo-
gen aus. Denn: Wir méchten
nach Thren Wiinschen auch
weiterhin unseren Service
verbessern oder verdndern.
Vielen Dank im Voraus fiir
Ihre Mithilfe, fiir Ihre Be- serer Hotline 08000 859598
wertungen! Selbstverstdnd- fiir Sie da! Rufen Sie uns an
lich sind wir auch unter un- — jederzeit!

Auswertung Kundenbefragung 2014
\ \ \ \ \ \ \ \ \ 5a
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l DIReklamation Schnelligkeit

[DIKundenbetreuung

HKontrollaufgaben
17 OFachliche Kompetenz
58 W Pinktichkeit
1,68 D Ermeichbarkeit Mitarbeiter
142 W Erscheinungsbild Personal

1.3 DIFreundiichkeit Personal

Zur Gratulation gabs einen Silbernen Meisterbrief von der
S S N BRengungsaa Handwerskammer Oldenburg, iiberreicht durch Herrn Wolf-
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Die Auszubildende heifit Nina Bruns, der Ausbilder
Frank Zimmermann.

Hier geht es um das Thema Sicherheit.

Eine Einweisung in die Benutzung solcher Arbeits-
biihnen ist laut Berufsgenossenschaft vor jeder neuen
Baustelle zu priifen und zu unterweisen.

Eine gute Ausbildung Im Ausbildungsbetrieb
Reinders Gebiudereinigung erwartet die ,,Azu-
bis* ein vielfdltiges und abwechslungsreiches
Tétigkeitsfeld. Auch der Einsatz von Technik be-
darf einer sorgféltigen Einarbeitung und einen
verantwortungsvollen Umgang.

Wir sorgen in lhren Objekten
fir Sauberkeit & Wohlgefiihl

Als Meisterbetrieb sind wir Mitglied in der Landesinnung
Bremen und Nord/West Niedersachsen und im Landesin-
nungsverband Nord-West Niedersachsen des Gebdudereini-
ger-Handwerks sowie im Qualitdtsverbund Gebaudedienste
— ein zertifiziertes Markenzeichen! Damit verpflichten wir
uns gerne zur stindigen Weiterbildung in einem modernen
Dienstleistungshandwerk.
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QUALITATSVERBUND .
GEBAUDEDIENSTE® rein d ers

IMPRESSUM gebaudereinigung
Herausgeber & V.i.S.d.P:

Reinders Gebaudereinigung
Geschéftsfilthrer Jorg Reinders
Carl-Benz-Str. 7

26655 Westerstede

Tel. 04488 859598

Fax: 04488 859599

Mobil: 0160 4386878

HWK: Oldenburg
Steuernummer: DE 190258950
www.reinrein.de
info@reinrein.de

Redaktion & Gestaltung:
Medienhaus Résemeier und
Jorg Reinders

Zeichnungen:
Michael Fredrich
www.michael-fredrich.de

Biiroreinigung | Glasreinigung | Teppichreinigung | Papierentsorgung | Fassadenreinigung | Unterhaltsreinigung | Bauschlussreinigung | Telefon 08000 859598



