top clean

reinders

gebaudereinigung

Staatssekretar Hans-Joa-
chim Werren (Niedersachsi-
sches Ministerium fur
Wirtschaft, Arbeit und Ver-
kehr) Uberreicht Jorg Rein-
ders das Zertifikat fur den
Qualitatsverbund Gebaude-
dienste.
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Mehr dazu unter www.reinrein.de
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OTRG:
Terminsoftware fiir

Jorg Reinders im RTL-Interview vor dem
Osnabricker Dom St. Petrus.

Unter www.reinrein.de konnen Sie sich
ein Video ansehen.
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Sie geben uns lhr Vertrauen!

kurzfristige Kundenwiinsche Herzlich Willkommen:

Was wiinschen Sie?
Schreiben Sie uns!

DPD - unser neuer Kunde!
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EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

top clean — so das Motto un-
seres Hauses und auch der
gleichnamige Titel unseres
Newsletters, den wir ab so-
fort zwei Mal im Jahr fiir un-
sere Kunden gestalten. Wir
bieten IThnen damit Neuigkei-
ten aus dem Facility Manage-
ment, aus unserer Branche
und aus unserem Unterneh-
men.

Unser wertvollstes Kapital
sind unsere Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, die in
Ihrem Biiro oder in/an lhrer
Immobilie fast tdglich fiir
Sauberkeit sorgen, diese pfle-
gen und auch schiitzen. Es
geht um das Wohlfiihlen. Ein
hoher Anspruch an Sauber-
keit und Hygiene, dem wir
gerecht werden. Die gesamte
Bewirtschaftung Ihrer Immo-
bilie liegt uns am Herzen.
Deshalb schulen wir unser
Personal. Wir kennen die
neuen Materialien und die
passenden 6kologischen Rei-
nigungstechniken. Die Rein-
ders Gebdudereinigung er-
weitert seit Firmengriin-
dung 1988 stindig die
Angebotspalette der Dienst-
leistungen rund um das Faci-
lity Management.

Wir qualifizieren uns regel-
miBig im Qualititsverbund
Gebdudedienste. Das ist ein
eingetragenes Markenzeichen
der Gebdudereiniger-Bran-
che. Mit dem Zertifikat, das
Staatssekretdr Hans-Joachim
Werren (Nds. Ministerium
fiir Wirtschaft) mir im letzten
Jahr iberreicht hat, stellen
wir uns gerne der Forderung
nach regelméfiger Weiterbil-
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dung. Es geht beispielsweise
um Okonomie, Okologie,
aber auch um Kundenzufrie-
denbheit.

Sehr zufrieden mit unseren
Leistungen war auch der Os-
nabriicker Bischof Dr.
Franz-Josef Bode, als die
Auszubildenden unseres
Handwerks unter Meisterauf-
sicht kurz vor dem 97. Ka-
tholikentag Bereiche im Dom

»Kompetenz, Qualitdt, Verantwortung und faire
Preise gehoren fir die Reinders Gebdudereinigung
seit 20 Jahren untrennbar zusammen.“

Jorg Reinders, Geschéftsfiihrer der Reinders Gebaudereinigung

dienbeachtung brachte uns
diese Image fordernde PR-
Aktion.

Wussten Sie, dass der Beruf
des Gebdudereinigers seit
1934 in der Handwerksrolle
eingetragen ist? Heute ist er
langst zu einem anspruchs-
vollen Dienstleistungshand-
werk geworden. Wir stellen
uns der aktuellen Forderung
nach zukiinftigen gut ausge-

Ergebnis einer Uberbetrieblichen AusbildungsmaRnahme im Osnabriicker Dom
St. Petrus: Ein glanzender Hochaltar zum 97. Katholikentag. Jugendbischof
Dr. Franz-Josef Bode (Bildmitte) freut sich iiber die guten Leistungen.

reinigten. Sogar den Hochal-
tar vertraute uns der Hausherr
des Osnabriicker Doms St.
Petrus, Domdechant Dr.
Heinrich Plock, an. Es ging
um eine Uberbetriebliche
Ausbildung, denn seit vie-
len Jahren engagiere ich
mich ehrenamtlich, bin im
Vorstand des Landesinnungs-
verbandes Nord-West Nie-
dersachsen und gebe mein
Wissen gerne weiter. Es ging
um das Thema Denkmal-
pflege und unsere ,,Putzen-
gel“  hinterlieBen  einen
»glanzenden Eindruck®. Viel
Lob von hochster Kirchen-
stelle und eine groBe Me-

bildeten Fachkriften und
geben junge Menschen eine
Chance. Unser Anspruch ist
hoch — doch sie lernen bei
uns unter Meisteranleitung
ein Handwerk, das zudem
glinzende Berufsperspekti-
ven bietet. Wir sind stolz auf
unser Handwerk und auf un-
sere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Wir sind die Besten im Am-
merland! Gerade deshalb
mochten wir zum Stichwort
Kundenzufriedenheit  Thre
Meinung horen. Gerne spre-
chen wir mit Thnen jederzeit
iiber Ihre Wiinsche, Anregun-
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Zertfikat fiir den Qualitatsverbund an
Jorg Reinders aus den Handen von
Staatssekretdr Hans-Joachim Werren
(Nds. Ministerium fiir Wirtschaft).
[Fotos: Ira Thorsting]

gen und Kritiken. Mit unse-
rem Kundenbefragungsbo-
gen, den Sie in den letzten
Wochen von uns erhalten
haben, mdéchten wir zudem
auch messbare Kriterien ein-
fithren. Wir freuen uns, wenn
Sie sich daran beteiligen oder
Ihre Bewertungen online
unter www.reinrein.de und
dann weiter unter Kundenbe-
fragung angeben. Ich be-
danke mich schon jetzt fiir
Ihre Unterstiitzung!

Noch ein Tipp: Ich arbeite
seit ein paar Monaten mit der
OTRG Online Terminpla-
nung Reinders Gebduderei-
nigung, die Beachtliches
leisten kann. Sie miissen bei-
spielsweise aufBerhalb des
normalen Reinigungplanes
die Fenster Ihres Unterneh-
mens reinigen lassen? Kein
Problem: Auf Seite 3 dieses
Newsletters erfahren Sie
,»,Schritt fiir Schritt®, wie wir
Ihnen passgenau helfen kon-
nen. Lernen Sie die Bedie-
nung unserer Online
Terminplanung und planen
Sie Thre individuellen Ter-
mine fiir die Glasreinigung
unter www.reinrein.de mit
uns! Alles nach Thren Wiin-
schen und ganz transparent —
wie unsere fairen Preise.

Fordern Sie uns! Wir freuen
uns auf eine weiterhin ver-
trauensvolle und ,,saubere*
Zusammenarbeit!

Ihr Dienstleister
Jorg Reinders
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Glasreinigung: Neue Internetsoftware fiir individuelle Terminplanung
Wir erklaren lhnen Schritt fiir Schritt den Einstieg in die OTRG-Software
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Schritt 1 Schritt 4
Sie erhalten von uns einen Be- e kool s e o]
nutzernamen und konnen sich —— g
.. . . Bt B B
uber ein Passwort in die OTRG - *—mﬂ':-'-
einloggen. i e ¥
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Schritt 2 Schritt 5
Schritt 2 Schritt 5

Waihlen Sie Thr entsprechendes
Objekt zum Erstellen einer Bu-
chung aus. Es wird dabei gelb

hervorgehoben.

Die wichtigsten Daten werden angezeigt.

Ein Klick auf den Link ,,Zur Kalenderan-

sicht™ bringt den Benutzer zuriick zur Ka-
lenderansicht fiir das aktive Objekt.

Schritt 3

In der Wochenka-
lenderansicht kon- —
nen Sie tlber das
Menii vor und zu-| ==
riick blattern. Durch
klicken auf eines
der Weckersymbole
kann eine Buchung
flir den gewihlten

A L

Schritt 3

Tag erstellt werden.

Zeitrdume in den grauen Bereichen sind bereits belegt.

Was ist das Besondere an der
OTRG Online Terminver-
waltung Reinders Gebdude-
reinigung?

“Die Priifungen auf Verfiig-
barkeit eines Mitarbeiters so-
wohl bei der Neuanlage eines
Termines als auch in der Ka-
lenderansicht sowie der Da-
tenaustausch mit der lokalen
Verwaltungssoftware der
Reinders Gebédudereinigung.
Dazu wurde eine komplett
neue lokale Synchronisie-
rungskomponente entwickelt.
Diese lauft im Hintergrund
auf einem Rechner im Unter-

nehmen und synchronisiert
Stammdaten aus der lokalen
Verwaltungssoftware in die
Online-Terminverwaltung
(OTRG) und Termine aus
dem OTRG zuriick in die lo-
kale Verwaltungssoftware”,
betont Jens Behrens. Er ist In-
formatiker und arbeitet als I'T-
Projektmanager in einem
Unternehmen auf der anderen
Erdhalbkugel, in Christ-
church/Neuseeland. Dort hat
er fiir die Reinders Gebdude-
reinigung die ORTG entwik-
kelt - alles genau nach
Kundenwiinschen des Ge-
schéftsfithrers Jorg Reinders.
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Schritt 4

Klicken Sie auf ein Weckersymbol: Es wird die
Maske zur Erfassung eines neuen Termins an-
gezeigt. Gewlinschte Uhrzeit und die Auf-
tragsart miissen gewdhlt werden. Nun kann ein
verfligbarer Mitarbeiter ausgewdhlt werden.
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Schritt 6

Hier wird nun die neu erstellte Buchung im
Kalender dargestellt, zusammen mit Namen
und Kontaktnummer des Benutzers, der die
Buchung erstellt hat.
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Sie geben uns lhr Vertrauen! Hier arbeiten unsere Reinigungsteams.

Unseren neuen
Kunden DPD heiRen |
wir ganz herzlich
willkommen!

Wir sorgen in lhren Objekten
fur Sauberkeit & Wohlgefuhl

Als Meisterbetrieb sind wir Mitglied in der Landesinnung
Bremen und Nord/West Niedersachsen und im Landesin-
nungsverband Nord-West Niedersachsen des Gebdudereini-
ger-Handwerks sowie im Qualitidtsverbund Gebdudedienste
- ein zertifiziertes Markenzeichen! Damit verpflichten wir
uns gerne zur standigen Weiterbildung in einem modernen
Dienstleistungshandwerk.
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Michael Fredrich 20 Jahre Reinders
www.michael-fredrich.de Gebéiudereinigung r
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